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 مقدمة

النظام بمثابة محور   تخطط وزارة الاقتصاد لتحديث نظام شهادة المنشأ الحالي من خلال تطبيق حل رقمي ذكي وشامل. سيكون هذا 
ي المشهد الاقتصادي.  

 
 مركزي يعمل على أتمتة العمليات المتعلقة بأنشطة التجارة التجارية ويربط جميع أصحاب المصلحة ف

  المصدر التفاعل مع خدمات شهادة المنشأ التابعة لوزارة الاقتصاد. تصف هذه الوثيقة كيف يمكن للمنتج/ 
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ي العمل   1.0
وع ف   الشر

 . الرقمية الهوية طريق عن الدخول تسجيل أو  المرور وكلمة  المستخدم  اسم  باستخدام  الاقتصاد وزارة نظام إلى الدخول  تسجيل يمكنك

 المرور تسجيل الدخول عن طريق اسم المستخدم وكلمة   1.1

 : التالية الخطوات  باتباع الاقتصاد  وزارة نظام  إلى بنجاح  الدخول تسجيل المصدرين/  للمنتجين الدخول تسجيل  ميزة تتيح

 افتح بوابة وزارة الاقتصاد  -１

 أدخل اسم المستخدم  -２

 أدخل كلمة المرور -３

 انقر على تسجيل الدخول -４
 

 للمستخدم تسجيل الدخول إل النظام. أدناه شاشة تسجيل الدخول حيث يمكن   1يوضح الشكل 
 

 

 شاشة تسجيل الدخول: 1شكل 
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 تسجيل الدخول عن طريق الهوية الرقمية   1.2

  الخطوات   باتباع  الاقتصاد   وزارة  نظام   إلى   بنجاح   الدخول   تسجيل   المصدرين/    للمنتجين  الرقمية   الهوية   طريق   عن  الدخول   تسجيل  ميزة  تتيح
 :التالية

 افتح بوابة وزارة الاقتصاد  -１

 اضغط على تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية لدولة الإمارات العربية المتحدة  -２

ي أو الهاتف  -３
ون  يد الإلكبر  أدخل بطاقة الهوية الإماراتية أو البر

 انقر على تسجيل الدخول -４
 

 تسجيل الدخول عن طريق الهوية الرقمية إل النظام. أدناه شاشة تسجيل الدخول حيث يمكن للمستخدم   3و  2يوضح الشكلان 
 

 
 

 تسجيل الدخول باستخدام الهوية الرقمية:2شكل 

 
 

 تسجيل الدخول عن طريق الهوية الرقمية:3شكل 
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 مساحة العمل  2.0

 مساحة العمل. بتمثيل حالة جميع الطلبات على  تسمح شاشة  مساحة العمل 
 

 لوحة القيادة   2.1

 تسمح شاشة لوحة المعلومات بتمثيل حالة الطلبات والمسودات والإشعارات والمدفوعات والمخرجات والمهام باتباع الخطوات التالية: 
 

 افتح بوابة وزارة الاقتصاد  -１

 أدخل اسم المستخدم  -２

 أدخل كلمة المرور -３

 انقر على تسجيل الدخول -４

 العمل انقر فوق مساحة  -５
 

 أدناه شاشة لوحة المعلومات.  4يوضح الشكل 
 

 
 

 الشاشة:  -لوحة القيادة 4شكل 
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 المهام 2.2

 المهام المطلوبة من المستخدم باتباع الخطوات التالية: تسمح شاشة المهام بتمثيل 

 افتح بوابة وزارة الاقتصاد  -１

 أدخل اسم المستخدم  -２

 المرورأدخل كلمة  -３

 انقر على تسجيل الدخول -４

 انقر فوق مساحة العمل  -５
 

 أدناه شاشة المهام.  5يوضح الشكل 
 

 
 

  الشاشة:  -المهام 5شكل 
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 قيد التنفيذ الطلبات  2.3

 حالة الطلبات قيد التقدم باتباع الخطوات التالية: تسمح شاشة الطلبات قيد التقدم بتمثيل 

 وزارة الاقتصاد افتح بوابة   -１

 أدخل اسم المستخدم  -２

 أدخل كلمة المرور -３

 انقر على تسجيل الدخول -４

 انقر فوق مساحة العمل  -５
 

 أدناه شاشة الطلبات قيد التقدم.  6يوضح الشكل 
 

 
 

 الشاشة:  -الطلبات قيد التقدم 6شكل 
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 قائمة الخدمات   3.0

بحيث يمكن للمستخدم طلب أي منها باتباع الخطوات     . CoOجميع قائمة الخدمات الخاصة ب  تتيح لك شاشة قائمة الخدمات رؤية  
 : التالية 

 

 تسجيل الدخول إل بوابة وزارة الاقتصاد باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور.  -１

ونية  -２  اضغط على الخدمات الإلكبر

 : ستتمكن من رؤية قائمة الخدمات على النحو التالي  -３

 منشأطلب شهادة   •

 تعديل شهادة المنشأ •

 لمن يهمه الأمر  •

 انقر فوق زر بدء الخدمة أو زر تفاصيل الخدمة.  -４
 

 أدناه شاشة قائمة الخدمات.  7يوضح الشكل 
 

 

  الشاشة:  - قائمة الخدمات 7شكل 
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 طلب شهادة منشأ   3.1

  مجلس   لدول  منشأ   شهادة  أو   ،  الوطنية  للمنتجات  منشأ  إثبات  بمثابة  لتكون  منشأ  شهادة  على  الحصول  للمستخدمين  منشأ  شهادة   طلب  ميزة  تتيح
  أو   المنشأ  شهادة  بيانات  لتعديل  طلبه  تقديم  للعميل  يمكن  كما.  موحدة   خليجية   منشأ  شهادة  إصدار  أو  ،  العالم   دول  لبقية  أو  الخليجي  التعاون
 . الشهادة بيانات صحة  من التحقق

 المنشأتعديل شهادة   3.2

 . مسبقا عليها الموافقة  تمت التي المنشأ  شهادة بيانات تعديل للمستخدمين المنشأ شهادة تعديل ميزة تتيح

 لمن يهمه الأمر   3.3

 . المتحدة العربية الإمارات  في وإنتاج  عمل لديه المنتج هذا أن للمنتجين" الأمر يهمه لمن" ميزة تتيح
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 ؤسساتالحصول على قائمة الم 4.0

الم أرى جميع  أن  أريد  ي 
نهان  .   ؤسساتكمستخدم  الشخصي ي 

ملف  إل  / مصدر   المضافة  التأهل كمنتج  للمستخدم  يمكن  باتباع  بحيث 
 الخطوات التالية: 

 

 تسجيل الدخول إل بوابة وزارة الاقتصاد باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور.   -１

ونية  -２  اضغط على الخدمات الإلكبر

 حدد طلب شهادة منشأ ضمن خدمات شهادة المنشأ.  -３

 المضافة إل ملف تعريف المستخدم  ؤسسات يعرض النظام جميع المؤسسات من قائمة الم -４

 . سساتؤ أدناه شاشة قائمة الم 8يوضح الشكل 
 

 

 شاشة - : ؤسساتقائمة الم8شكل 
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 لا توجد منظمات مرتبطة بمنتج المستخدم 4.1

كات مضافة. ملاحظة  : إذا لم تتم إضافة أي مؤسسات إل ملفه الشخصي ، فسيعرض النظام شاشة تعلن أنه ليس لديك أي شر

ي لإضافة مؤسسة جديدة. سيتوفر زر بحيث يمكن إعادة توجيه 
 المستخدم النهان 

.  9يوضح الشكل   أدناه المستخدم الذي لم تتم إضافة أي مؤسسات إل شاشة ملفه الشخصي
 

 

  شاشة –لا توجد منظمات مرتبطة بملف تعريف المستخدم: 9شكل 
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 عمليات التأهيل 5.0

 مصنع  أو  منتجالتقدم بطلب للحصول على طلب تأهيل  5.1

ة تأهيل المنتج   شهادات المنشأ(. تساعد عملية التأهيل المسبق على ضمان أن المنتجي   المؤهلي    )  CoOsللمنتجي   بإصدار  تسمح مب  
 الصادرة دقيقة وتتوافق مع جميع اللوائح والمتطلبات المعمول بها.  CoOsوأن  CoOsفقط هم المصرح لهم بإصدار 

 على طلب تأهيل منتج باتباع الخطوات التالية:   يمكنك التقدم بطلب للحصول

كة عادية )غب  مؤهلة( وانقر على زر "التأهل كمنتج" وستتم إعادة توجيهك للتقدم بطلب للحصول على طلب تأهيل   -１ حدد شر
ي الشكل   1مثال  منتج ) 

 
 (.  10ف

 تلاحظ: 

ي الشكل   2، فلن تتمكن من تأهيله )مثال  ؤسساتإذا انتهت صلاحية ترخيص الم -
 
 ( 10ف

)المثال  على أنها "مؤهل قيد التقدم"    ؤسسة، سيتم وضع علامة على الم  الاقتصاد وزارة  بمجرد تقديم عملية التأهيل لمراجعة   -
ي الشكل   3

 
 ( 10ف

كة العادية.  10يوضح الشكل   أدناه اختيار المستخدم لشاشة الشر
 

 

 شاشة.: -يختار المستخدم شركة عادية 10شكل 
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 املأ جميع الحقول الإلزامية )فئة المنتج( على شاشة التفاصيل العامة.  -２

 . شاشة التفاصيل العامة  -مؤهلات المنتج أدناه  11يوضح الشكل 
ي القائمة المنسدلة )صناعي ،  1 -

 
 زراعي ، ... الخ(. يمكنك تحديد خيارات متعددة : اخبر فئة المنتج من قائمة الفئات ف

ي الأرض الرئيسية أو المنطقة الحرة2 -
 
 : حدد ما إذا كانت مؤسستك تقع ف

 : انقر فوق التالي 3 -
 

 

 شاشة التفاصيل العامة: -تأهيل المنتج 11شكل 

ي علامة التبوي -３
 ب المرفقات انقر فوق التالي واملأ جميع الحقول الإلزامية ف 

 اسم الشخص المخول ،   . أ 
،   . ب  متعددة  فئات  تحديد  تم  إذا   ، انتهاء صلاحيتها  وتاري    خ  تها  اخبر ي 

النر الفئة  على  بناء  الإنتاج  شهادة  بتحميل  قم 
 فسيطلب منك تقديم مرفقات متعددة. 

 على سبيل المثال:  
ت صناعي ، فأنت بحاجة إل تقديم ترخيص صناعي   -  إذا اخبر
ت زراعي ، فأنت بحاجة إل تقديم شهادة زراعية صادرة من الوزارة المعنية   -  إذا اخبر
ت مصايد الأسماك ، فأنت بحاجة إل تقديم شهادة / خطاب من جمعية الصيادين الإماراتية  -  إذا اخبر
 ... الخ -

ويجب أن تكون بخلفية  ، ...(    PNG ، JPG ، JPEGوالتوقيع. يجب أن تكون هذه بتنسيق صورة ) تحميل الختم   . ت 
 شفافة أو بيضاء 

 . شاشة المرفقات  -مؤهلات المنتج أدناه  12يوضح الشكل 
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21 /06 /2023 

 

 

 45من   16صفحة 

      

 

 

 شاشة المرفقات:  -تأهيل المنتج 12شكل 

  



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   17صفحة 

      

 

 انقر فوق حفظ كمسودة.  -４

 . حفظ كشاشة مسودة  -مؤهلات المنتج أدناه  13يوضح الشكل 

 

 حفظ كشاشة مسودة: -مؤهل المنتج 13شكل 

  



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   18صفحة 

      

 

انقر فوق التالي وستتم إعادة توجيهك إل شاشة الملخص حيث سيطلب منك تأكيد صحة ودقة المعلومات المقدمة ، والنقر   -５
 فوق إرسال. 

 . شاشة إرسال الطلب  -مؤهلات المنتج أدناه  14يوضح الشكل 
 

 

 شاشة تقديم الطلب:  -تأهيل المنتج 14شكل 

 ستتلفر رسالة تأكيد عند تقديم الطلب.  -６

 . شاشة تأكيد الطلب  -مؤهلات المنتج أدناه  15يوضح الشكل 

 

 الطلب: شاشة تأكيد  -تأهيل المنتج 15شكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   19صفحة 

      

 

بعد التقديم ، ستتلقى أيضا بريدا إلكترونيا ورسالة نصية قصيرة تؤكد التقديم مع الرقم المرجعي لطلبك. يمكنك استخدام الرقم   -

 المرجعي لتتبع طلبك من مساحة العمل

 التقدم بطلب للحصول على طلب تأهيل مصدر  5.2

 خطوات التالية: يمكن للمستخدم التقدم بطلب للحصول على مؤهل مصدر باتباع ال 

كة عادية )غب  مؤهلة( وانقر على زر "التأهل كمصدر" )رقم   -１ ي الشكل    4حدد شر
 
( حيث سيتم إعادة توجيه المستخدم  16ف

 للتقدم بطلب للحصول على طلب تأهيل المصدر. 

 . اختيار المستخدم لشاشة الشركة العادية أدناه  16يوضح الشكل 

 

 

 شاشة -يختار المستخدم شركة عادية 16شكل 

 املأ جميع الحقول الإلزامية )اسم الشخص المخول( على شاشة المرفقات.  -２

 . شاشة المرفقات   -مؤهلات المصدر  أدناه  17يوضح الشكل 

 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   20صفحة 

      

 

 

 شاشة المرفقات:  -تأهيل المصدر 17شكل 

 

 انقر فوق حفظ كمسودة.  -３

 . حفظ كشاشة مسودة   -مؤهلات المصدر  أدناه  18يوضح الشكل 

 

 

 حفظ كشاشة مسودة: -مؤهل المصدر 18شكل 

 انقر فوق التالي وستتم إعادة توجيهك إل شاشة الملخص حيث يعلن المستخدمون عن معلوماته وانقر فوق إرسال.  -４

 . شاشة تقديم الطلب   -مؤهلات المصدر  أدناه  19يوضح الشكل 

 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   21صفحة 

      

 

 

 شاشة تقديم الطلب:  -مؤهل المصدر 19شكل 

 ستتلفر رسالة تأكيد عند تقديم الطلب.  -５

 . شاشة تأكيد الطلب   -مؤهلات المصدر  أدناه  20يوضح الشكل 

 

 

 شاشة تأكيد الطلب:  -المصدر مؤهل  20شكل 

بعد التقديم ، ستتلقى أيضا بريدا إلكترونيا ورسالة نصية قصيرة تؤكد التقديم مع الرقم المرجعي لطلبك. يمكنك استخدام الرقم   -
  المرجعي لتتبع طلبك من مساحة العمل



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   22صفحة 

      

 

 التقدم بطلب للحصول على طلب تأهيل منتج  5.3

ة تأهيل المنتج للمنتجي   بإث لمنتجاتهم. تتضمن هذه العملية   CoOبات أن مصنعهم ومزرعتهم وما إل ذلك. مؤهل لإصدار تسمح مب  
ي عملية الإنتاج. 

 
 سلسلة من الخطوات المصممة للتحقق من أصل وجودة المنتجات والمدخلات الخام المستخدمة ف

 يمكن للمنتج التقدم بطلب للحصول على طلب تأهيل منتج باتباع الخطوات التالية: 

كة منتجة ليس لديها منتجات مؤهلة وانقر على زر "إضافة منتج" حيث ستتم إعادة توجيه المستخدم للتقدم بطلب   -１ حدد شر
 للحصول على طلب تأهيل المنتج. 

 . اختيار المستخدم لشاشة الشركة المنتجة أدناه  21يوضح الشكل 

 

 

 شاشة.: -يختار المستخدم شركة منتجة 21شكل 

 

  



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   23صفحة 

      

 

 املأ جميع الحقول الإلزامية على شاشة إضافة منتج وانقر فوق إضافة منتجات:  -２
ي )الشكل  . أ 

 (22إذا تم الحصول على المنتج بالكامل ، فلن يلزم سوى رمز النظام المنسق واسم المنتج النهان 
بالإضافة إل المواد الخام   إذا لم يتم الحصول على المنتج بالكامل ، فستحتاج إل تقديم تفاصيل عامة عن المنتج . ب 

 ( 1، العدد  24للمنتج )الشكل  
ي نفس المنتج )الشكل   . ت 

 
 ( 2، الرقم   24يمكنك إضافة أي عدد تريده من المواد الخام ف

 ( 3رقم  -23، أو الشكل  23يمكنك إضافة أي عدد تريده من المنتجات إل نفس عملية التأهيل )الشكل   . ث 

 . شاشة إضافة منتج  - تأهيل المنتج توضح الأشكال أدناه 

 

 

 إضافة شاشة المنتج التي تم الحصول عليها بالكامل:  -تأهيل المنتج 22شكل 

 

 إضافة المزيد من المنتجات إلى نفس التطبيق  -: تأهيل المنتج 23الشكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   24صفحة 

      

 

 

 إضافة شاشة المنتج التي لم يتم الحصول عليها بالكامل:  -تأهيل المنتج 24شكل 

أدناه العديد من المنتجات المضافة إل نفس الطلب ، تم الحصول على واحد بالكامل والآخر لم يتم الحصول عليه    25يوضح الشكل  
 بالكامل. بعد إضافة المنتج ، لا يزال بإمكانك: 

 ( 1رقم  -  25تفاصيل المنتج )الشكل عرض   -
 ( 2رقم  -  25قم بتحرير تفاصيل المنتج )الشكل   -
 ( 3رقم  -  25حذف المنتج )الشكل   -
 ( 4الرقم  - 25إذا كانت البيانات دقيقة ، يمكنك النقر فوق التالي لمتابعة خطوة المرفقات )الشكل  -



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   25صفحة 

      

 

 

 شاشة إضافة/حذف/تحرير المنتج -تأهيل المنتج  P:25الشكل 

 

ي عملية   -３
ي يمكن أن تدعم ف 

: خطوة المرفق اختيارية ، يمكنك تحميل قائمة المستندات الداعمة النر بعد النقر فوق التالي

 التأهيل ، أو يمكنك ببساطة النقر فوق التالي 

ي هذه الصفحة يمكنك مراجعة ملخص طلبك وتعديل تفاصيل المنتج إذا ل -４
 زم الأمر صفحة الملخص، ف 

ء جيدا ، فانقر فوق الزر "إرسال" لإرسال طلب تأهيل المنتج.  -５ ي
 إذا كان كل شر

 . شاشة إرسال الطلب   -مؤهل المنتج أدناه  26يوضح الشكل 

 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   26صفحة 

      

 

 

 شاشة تقديم الطلب:  -تأهيل المنتج 26شكل 

 ستتلفر رسالة تأكيد عند تقديم الطلب.  -６

 . طلب المطابقة   -شاشة تأهيل المنتج أدناه   27يوضح الشكل 

 

 

 تأكيد الطلب:  -تأهيل المنتج 27شكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   27صفحة 

      

 

بعد التقديم ، ستتلقى أيضا بريدا إلكترونيا ورسالة نصية قصيرة تؤكد التقديم مع الرقم المرجعي لطلبك. يمكنك استخدام الرقم   -

 احة العملالمرجعي لتتبع طلبك من مس

 

بمجرد اكتمال عملية التأهيل ، ستتمكن من الوصول إلى شاشة كتالوج المنتجات أدناه بالنقر فوق زر التفاصيل من بطاقة المنتج   -７

 التي تحتوي على مؤهلات المنتجات بناء على الاتفاقيات 

 

 

 

  : كتالوج المنتجات 28الشكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   28صفحة 

      

 

 منشأطلب شهادة    6.0

 يمكنك التقدم بطلب للحصول على شهادة منشأ ، إذا كنت مصدرا مؤهلا أو منتجا مؤهلا لديه منتجات مؤهلة. 

ي الشكل   -１
 
 أدناه   28كما هو موضح ف

ونية للوزارة )الشكل   . أ   ( 1 -  28يمكنك الانتقال إل صفحة الخدمات الإلكبر

( )الشكل   . ب  ي  ( 2  - 28توسيع خدمات شهادة المنشأ )الإصدار التجرينر

(   . ت  ي  يمكنك تحديد الخدمة: نظام شهادة منشأ جديد )إصدار تجرينر

 ( 3 -  28انقر فوق بدء الخدمة )الشكل  . ث 

إذا كنت بحاجة إل مزيد من التفاصيل حول الخدمة ، يمكنك فتح بطاقة الخدمة من خلال النقر على تفاصيل   . ج

 ( 4  - 28الخدمة )الشكل  

 

 : حدد طلب خدمة شهادة المنشأ 29الشكل 

 COOحدد المنتج أو المصدر الذي ترغب في إصدار الشهادة له وانقر فوق: التقدم بطلب للحصول على  -２



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   29صفحة 

      

 

 

 كمصدر أو كمنتج COO: التقدم بطلب للحصول على 30الشكل 

. عدا ذلك ، إذا اخترت منتجا ، فستتم إعادة توجيهك إلى  31توجيهك إلى الخطوة في الشكل إذا حددت مصدرا ، فستتم إعادة  -３

 32الخطوة في الشكل 

( للمنتجات التي تقوم بتصديرها. يمكنك البحث عنه بالاسم أو بالرخصة التجارية  1، ستحتاج إلى تحديد المنتج ) 31في الشكل   -４

 ( 3( ، ثم تختار التالي )2)

 

 : اختر المنتج31الشكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   30صفحة 

      

 

( ، سيتم عرض خيارات مختلفة في أنواع الشهادات. إذا كان بلد المقصد  1حدد نوع الشهادة: استنادا إلى بلد الوجهة المحدد )  -５

على سبيل  ( CEPAsعرض الاتفاقيات التفضيلية )( ، CEPA( بلدا مشاركا في اتفاقية شراكة اقتصادية شاملة محددة )1)

. إذا لم يكن بلد المقصد بلدا مشاركا في جميع امتحانات وتسوية المنازعات والتوعية  32ثال ، كما هو موضح في الشكل  الم

 (. بعد التحديد ، يمكنك النقر فوق التالي  33العامة الحالية، عرض خيار الشهادة غير التفضيلية فقط )الشكل 

 

 : بلد المقصد المشارك في الاتصال والتثقيف والتوعية العامة 32الشكل 

 

 : بلد المقصد غير المشارك في الاتصال والتثقيف والتوعية العامة 33الشكل 

تفاصيل المرسل إليه الجديد إذا كنت تضيف  (، أو يمكنك تقديم 1تقديم تفاصيل المرسل إليه: يمكنك تحديد مرسل إليه موجود )  -６

 ( 3(. راجع الشكل أدناه. ثم انقر فوق التالي ) 2المستورد لأول مرة )



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   31صفحة 

      

 

 

 : شاشة تفاصيل المرسل إليه 34الشكل 

 تقديم الفاتورة وتفاصيل المنتج المشحونة:   -７
 صيل المنتجات داخل الفاتورة في هذه الخطوة ، يجب عليك تقديم تفاصيل الفاتورة وتفا . أ

 يمكنك إضافة منتجات متعددة إلى نفس الفاتورة  .ب 

 يمكنك إضافة فواتير متعددة  .ت 
 استنادا إلى النوع الموجود في جهة إصدار الفاتورة، يتغير الإدخال:  .ث 

 بالنسبة لحالة المنتج: 

 فاتورة؟  *3هل لديك طرف   •

 فاتورة الطرف الثالث: حالة يتم فيها إصدار الفاتورة التجارية خارج الطرف غير الطرف في هذه الاتفاقية(  )*

 

 نعم:    

 هل لديك فاتورة تجارية؟    

 < تقديم فاتورة المنتج -لا: الفاتورة غب  موجودة     

ي الشهادة     
 ملاحظة: لا نعرضها ف 

 < تقديم فاتورة تجارية -نعم: الفاتورة موجودة     

 لا:   

 تقديم فاتورة تجارية   

 بالنسبة لحالة المصدر 

 ؟ 3rdهل لديك فاتورة طرف 

 نعم:    

 هل لديك فاتورة تجارية؟    

اء -لا: الفاتورة غب  موجودة       < تقديم فاتورة شر

ي الشهادة     
 ملاحظة: لا نعرضها ف 

اء-الفاتورة موجودة نعم:   < تقديم فاتورة تجارية + تقديم فاتورة شر

 لا:   

 تقديم فاتورة تجارية   



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   32صفحة 

      

 

اء      تقديم فاتورة الشر

 

 توضح الأرقام أدناه إضافة فاتورة جديدة ومنتجات متعددة داخل نفس الفاتورة 

 

 : حدد نوع جهة إصدار الفاتورة35الشكل 

 

 : إضافة منتجات + إضافة فواتير36الشكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   33صفحة 

      

 

 

 : قائمة الفواتير وقائمة المنتجات داخل كل فاتورة37الشكل 

 ملاحظات: يمكنك تحديد الملاحظات بناء على الحالة  -８

 

 : حدد الملاحظات إن أمكن38الشكل 

 فق: هذه خطوة اختيارية حيث يمكنك تحميل أي مستندات داعمة إلى طلبك المر -９



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   34صفحة 

      

 

 

 خطوة المرفق  - COO: طلب 39الشكل 

 ملخص:   -１０

 هذا هو المكان الذي يمكنك فيه مراجعة جميع إدخالات التطبيق.   . أ
 ( 3-40"معاينة الشهادة" قبل إرسال طلبك )الشكل  يمكنك أيضا تنزيل نسخة نموذجية من شهادتك بالنقر فوق الزر  .ب 

 اختياري  - ( 1- 40يمكنك إضافة ختمك وتوقيعك إلى الشهادة )الشكل  . أ

 اختياري  -(  2-40يمكنك أيضا تغيير اسم الشخص المخول الذي سيوقع في الشهادة )الشكل   . ب

 إذا لم يتم إجراء أي تحديد ، فلن تتم إضافة الختم والتوقيع . ج



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   35صفحة 

      

 

 

 : ميزة معاينة الشهادة40الشكل 

(. ستحصل على تأكيد لتقديم طلبك برقم مرجعي صادر ، ولكن  1-41بمجرد اكتمال الطلب ، يمكنك إرساله )الشكل   -１１

 (. يمكنك اختيار الدفع الآن أو الدفع لاحقا بناء على تفضيلاتك2-41في انتظار الدفع )الشكل  

 إعادة توجيهك إلى بوابة الدفع لدفع الرسوم إذا اخترت الدفع الآن ، فستتم . أ
 ( 42إذا حددت الدفع لاحقا ، حفظ الطلب في مهام المهام في مساحة العمل )الشكل   .ب 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   36صفحة 

      

 

 

 في انتظار الدفع  COO: طلب 41الشكل 

 

 قسم المهام  -الدفع المعلق في مساحة العمل  COO: طلب 42الشكل 

 يمكن دفع طلبات الدفع المعلقة في معاملات منفصلة أو في دفعة واحدة مجمعة  -１２
يمكن إجراء الدفع بالجملة من شاشة مساحة العمل في قسم المهام ، ويمكنك تحديد قائمة الطلبات المعلقة التي ترغب في دفعها  

 الدفع لمعالجة الدفع ثم النقر فوق "متابعة الدفع". ثم ستتم إعادة توجيهك إلى بوابة 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   37صفحة 

      

 

 

 : شاشة الدفع بالجملة 43الشكل 

 بمجرد معالجة الدفع ، سيتم تقديم طلبك لمراجعة الوزارة والموافقة عليها. -１３
بمجرد الموافقة ، ستتلقى تأكيدا عبر البريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة ويمكنك تنزيل شهادتك من علامة   . أ

 (  46و   45( أو من بطاقة "الإخراج" في مساحة العمل )الشكلان  44ويب "إخراج الخدمة" للطلب نفسه )الشكل  التب 

 

 COO: مخرجات الخدمة في طلب 44الشكل 

 

 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   38صفحة 

      

 

 

 : مستند الإخراج45الشكل 

 

 : خيار التنزيل من علامة التبويب المخرجات في مساحة العمل 46الشكل 

  



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   39صفحة 

      

 

 تعديل شهادة المنشأ 6.0

ي موقع الوزارة.  
 
 يمكنك تعديل شهادة منشأ معتمدة بالفعل باستخدام الخدمة المقابلة من كتالوج الخدمات ف

ونية 1 -  : اذهب إل الخدمات الإلكبر

(  : توسيع خدمات شهادة2 - ي  المنشأ الجديدة )الإصدار التجرينر

 : حدد تعديل شهادة المنشأ 3 -

 

 : حدد تعديل خدمة شهادة المنشأ 47الشكل 

 التي تهتم بها ؤسسة الخطوة الأولى من هذه الخدمة هي اختيار الم -１



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   40صفحة 

      

 

 

 : حدد الشركة المصدرة للشهادة 48الشكل 

 ( 2( وانقر فوق التالي ) 1الرقم المرجعي للشهادة التي ترغب في تعديلها ) حدد  -２

 

 حدد الرقم المرجعي  - COO: تعديل 49الشكل 

 ستكون بقية الخطوات هي نفسها تماما طلب شهادة منشأ )راجع قسم طلب شهادة المنشأ( ، مع التغييرات التالية:  -３
 مكنك تحرير جميع الحقول باستثناء المبلغ الإجمالي للفاتورة ، ولا يمكن تغيير ذلك.في شهادة التعديل ، ي  . أ



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   41صفحة 

      

 

 لمن يهمه الأمر  7.0

ي الرئيسية، ويتم طلبها باتباع الخطوات  
ي الأراض 

 
هذه الخدمة متاحة فقط للمنتجي   ذوي المنتجات المؤهلة والمنتجي   المقيمي   ف

 التالية: 

 اخبر الخدمة:  -１

 

 : حدد لمن يهمه الأمر الخدمة 50الشكل 

 حدد المنتج: لا يمكن للمصدر إصدار هذه الرسالة وكذلك المنتجي   الذين ليس لديهم منتجات مؤهلة  -２



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   42صفحة 

      

 

 

 : اختر المنتج51الشكل 

 اخبر الدولة:   -３

 : يمكنك تحديد البلد 1 . أ 

 الرسالة قبل تقديم الطلب : يمكنك معاينة عينة 2 . ب 

 : بمجرد تحديد البلد، انقر على إرسال 3 . ت 

 

 : لمن يهمه الأمر 52الشكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   43صفحة 

      

 

يله من علامة   -４ ي النظام ويمكنك تب  
 
ي   مخرجاتبمجرد الانتهاء من التقديم ، سيتم إصدار الخطاب على الفور ف

 
إخراج الخدمة ف

ي مساحة العمل )الشكل 53التطبيق )الشكل  
 
 ( 55و  54( أو من بطاقة الإخراج ف

 

 TWIMC: قم بتنزيل خطاب 53الشكل 

 

 : حدد الإخراج54الشكل 



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   44صفحة 

      

 

 

 من مساحة العمل  TWIMC: قم بتنزيل خطاب 55الشكل 

  



 وزارة الاقتصاد )شهادة المنشأ( 
21 /06 /2023 

 

 

 45من   45صفحة 

      

 

ي  8.0
 خدمة الدعم الفن 

 : التالية الخطوات باتباع الاقتصاد  بوزارة  الفني الدعم  لفريق فنية  مشكلة أي  رفع  للمستخدم  الفني الدعم  خدمة تتيح

 الدخول إل بوابة وزارة الاقتصاد باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور. تسجيل  -１

ونية  -２  اضغط على الخدمات الإلكبر

ي انقر فوق )+( تسجيل الدخول خدمة  -３
 الدعم الفن 

 اضغط على بدء الخدمة  -４
 

 أدناه اختيار مستعملي خدمة الدعم التقني. 56ويبين الشكل 

 

 

 الشاشة:   -الدعم الفني خدمة  56شكل 

  لرفع أي طلب دعم يتعلق بخدمات شهادة المنشأ ، تحتاج إلى تحديد الفئة على النحو التالي: "الفئة: نظام شهادة المنشأ الجديد )الإصدار 

ك تحديد إحدى الفئات  " واستنادا إلى المنطقة التي تواجه فيها المشكلة ، يمكن نظام شهادة المنشأ الجديد )الإصدار التجريبي( التجريبي( | 

 الفرعية التالية: 

 تأهيل مصدر  

 تأهيل منتج أو مصنع  

 تأهيل منتج أو منتجات  

 طلب شهادة منشأ 

 تعديل او استبدال شهادة المنشأ 

 إلى من يهمه الأمر 


